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TERMO DE REFERENCIA (TR) PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ADEQUACAO DA
INFRAESTRUTURA DA REDE E ADMINISTRACAO DE SERVIDORES, PARA O ARQUIVO PUBLICO E
HISTORICO DO MUNICIPIO DE RIO CLARO (APHRC)

Este Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade orientar os proponentes na contratacdo dos servicos

listados, conforme especificagdes e condi¢cdes descritas a seguir.

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para adequacgdo da infraestrutura da rede e administracdo de
servidores, para o Arquivo Publico e Histérico do Municipio de Rio Claro (APHRC), nas especificagGes e

quantidades constantes neste Termo de Referéncia (TR), que integra o Processo de Compras n2 18/2026.

Tabela de referéncia dos servigos

MIDescrigﬁo do servigo HUnidadel
’1 HFormatacéo e configuracao de computador Windows —sem backup H Servico ]
‘2 HFormatagéo e configuragdo de computador Windows — com backup H Servico I
I3 ”Formatagéo e configuracao de notebook Windows — sem backup “ Servico ’
[4 “Formatagéo e configuracao de notebook Windows — com backup H Servico ‘
[Formatagéo e configuragdo basica de servidor Windows H Servigo |
|6 HReviséo geral, manutencao logica ou instalagdo/configuracao de softwareH Servico ]
f7 HConfiguragéo, testes, diagndstico ou laudo técnico H Servigo1
’8 HRecuperagéo de dados em nivel de software — até 500 GB ”Servigo ]
|9 HCépia de arquivos e configuragdo de backup H Servico ‘
]10 Hlnstalagéo, substituicdo ou upgrade de componentes H Hora ‘
|11 ”Manutengéo fisica de notebook H Servico ]
’12 HSuporte técnico remoto H Hora l
|13 “Hora técnica — Nivel 1 H Hora |
I14 JHora técnica especializada — Nivel 2 ” Hora—l
[15 HAtendimento técnico prioritario ” Hora !
|16 JlRetirada e entrega de equipamento —até 15 km H Servico | R}’
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2 - JUSTIFICATIVA

O Arquivo Publico e Historico do Municipio de Rio Claro utiliza computadores, notebooks,
servidores, redes, impressoras, nobreaks, periféricos, sistemas e demais recursos de tecnologia
da informacao indispensaveis ao desenvolvimento de suas atividades administrativas, técnicas,
de preserva.géo documental e de atendimento ao publico.

A ocorréncia de falhas, defeitos, problemas de configuracao, indisponibilidade de sistemas ou
necessidade de manutencdo desses recursos pode comprometer a continuidade e a eficiéncia
das atividades da instituicdo, tornando necessaria a disponibilidade de servicos técnicos
especializados para diagnodstico e solugdo das ocorréncias.

A contratacdo permitira a realizagdo de diagndsticos, manutengdes preventivas e corretivas,
reparos, configuracdes, instalacdes, suporte remoto e presencial e demais intervencoes
necessarias a conservacao e ao adequado funcionamento dos recursos de tecnologia da

informacgao da instituigdo.

3. ESTIMATIVA DE CUSTOS
A estimativa dos custos dos servigos a serem contratados foi realizada mediante cotagdo com trés

fornecedores e a estimativa de pre¢o obtida foi de RS 2.550,00 (dois mil, quinhentos e cinquenta reais).

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

Apds a comunicagdo ao fornecedor para retirada da ordem de fornecimento, o mesmo tera que retira-la
no prazo de 03 (trés) dias tteis.

Os servigos deverao ser prestados no local da CONTRATANTE, conforme demanda, respeitando o horario

de funcionamento que é das 8h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira.

5. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

Os objetos serdo recebidos pelo servidor responsavel no ato da entrega. As entregas terdo o caréter
provisorio, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos mesmos com as especificacdes
requeridas neste documento, e definitivo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e

consequente aceitagdo, no prazo de até 05 (cinco) dia Gteis. S6 entdo sera atestada a nota fiscal.
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Serdo recusados os servicos que apresentarem defeitos ou cujas especificagbes ndo atendam as

descrigdes do objeto contratado.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Assinar a ARP/Nota de Empenho em até 05 (cinco) dias contados da convocagdo para sua formalizagdo
pela Contraiante.

Fornecer o objeto em perfeitas nas condigdes de uso pactuadas, em estrita observancia as especificagdes
deste Termo de Referéncia.

Comunicar a Administracdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes
da contratacao.

Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante no
fornecimento do objeto nos prazos estabelecidos.

Responder por danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo da contratagao.

Acatar as orientagoes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas.

Manter todas as condigOes de habilitagdo aferidas no processo de contratagdo durante a vigéncia da
contratacgao.

Cumprir as demais disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia (TR).

7. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo efetivamente fornecido,
através de depodsito bancario em conta corrente fornecida pela contratada, em até 05 (cinco) dias,
contados da apresentagao de requerimento, nota fiscal, recibo e certiddes necessérias, devidamente
analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante.

Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo, o
pagamento serd sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras necessarias.

Os pagamentos podem ser realizados com recursos proprios e/ou com recursos de convénios.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta, para assinatura da Ata/Nota de
Empenho.

Publicar o extrato da Ata na forma da Lei.

Emitir Noté de Empenho e/ou Ordem de Fornecimento.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa vencedora, de acordo como os
termos deste documento.

Receber o objeto de acordo com as especificagdes descritas neste documento.

Permitir o livre acesso dos empregados da empresa nas dependéncias da Contratante para recebimento
do objeto deste Termo de Referéncia, desde que uniformizados e identificados com cracha.

Efetuar o pagamento nas condicoes e preco pactuado.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
Acompanhar e fiscalizar o recebimento dos materiais, por intermédio de representante especialmente
designado.

Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

9. ORIGEM DO RECURSO E DOTACAO ORCAMENTARIA
A presente Dispensa de Licitagao sera custeada com recursos proprios do Arquivo Publico e Histérico do

Municipio de Rio Claro (APHRC), com a seguinte dota¢do orcamentaria:

Unid. Classificagao Descrigao

Referéncia 12 {180100.04122.3001.2088 33.90.39.00 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Rio Claro/SP, 25 de agosto de 2025.

\ Q\M\, ot P

Onivaldo Dagnolo
Resp. Almoxarifado e Patriménio
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