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Arquivo Público e Histórico do Município de Rio Claro 
“Oscar de Arruda Penteado”


	Nome do fornecedor: 

	Endereço:
	CEP.
	Tel.

	CNPJ OU CPF/MF nº:
	Inscr. Estadual ou RG.:

	e-mail:

	Representante Legal (em caso de pessoa jurídica)

	RG.
	CPF: 


COLETA DE PREÇOS 
Contratação de empresa especializada para serviços de atualização do site institucional do Arquivo Público e Histórico do Município de Rio Claro (APHRC), no que se refere à: criação página FAQ, atualização de plugins do wordpress, verificação plugin redes sociais e revisão do wordpress,  conforme especificações e disposições descritas no Termo de Referência (TR), que integra o Processo Administrativo nº 055/2025.O quantitativo total e as especificações dos itens estão demonstrados no quadro a seguir:

	Item
	Especificação

	1
	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
HOSPEDAGEM DO SITE DO ARQUIVO PÚBLICO
HOSPEDAGEM EM VPS (Servidor Privado Virtual)
 projetada para hospedar aplicações web e websites que demandam alta:
● Processamento: 1 VCPU
● Memória RAM: 1GB
● Armazenamento: 25GB SSD (Solid State Drive) para alta velocidade de acesso a dados.
● Tráfego Mensal: 1TB (um terabyte) de tráfego de dados mensal.
● Sistema: Nginx (servidor web leve e de alto desempenho).
● Backup: Backup semanal de todos os dados do servidor.
● Gerenciamento de DNS: Configuração e gerenciamento de registros DNS.
● IP Estático: Endereço IP fixo dedicado.
● Acesso: Acesso via SSH (Secure Shell) para gerenciamento seguro da linha de comando.


HOSPEDAGEM DO PROGRAMA BIBLIVRE 
HOSPEDAGEM EM VPS (Servidor Privado Virtual)
● Sistema Operacional: Windows Server 2016 Enterprise.
● Processamento: 2 VCPUs
● Memória RAM: 8GB
● Armazenamento: 150GB Disco.
● Conectividade: IP de internet fixo e dedicado.
● Disponibilidade: Redundância de internet e sistema de Nobreaks para garantir a continuidade do sistema online mesmo em caso de falhas de energia.
● Backup: Backups diários completos para proteção de dados.
● Acesso: Acesso remoto via protocolo RDP (Remote Desktop Protocol).
● Flexibilidade e Escalabilidade: Capacidade de ajustar os recursos (CPU, RAM, disco) conforme o crescimento de suas necessidades, sem interrupções.
● Segurança Aprimorada: Isolamento completo de outros ambientes, minimizando riscos de segurança e falhas.
● Confiabilidade e Disponibilidade: Infraestrutura com redundância de internet, nobreaks e backups regulares para garantir a operação continua.

3. ESCOPO DOS SERVIÇOS
3.1 HOSPEDAGEM
A empresa deverá fornecer:
• Infraestrutura de hospedagem em servidor dedicado, VPS ou cloud, com os recursos especificados na Seção 4 deste Termo de Referência.
• Painel de administração (cPanel, Plesk ou equivalente).
• Certificado SSL ativo e renovado automaticamente.
• Disponibilidade mínima: 99,5% mensal.
3.2 SUPORTE TÉCNICO
O suporte deve contemplar:
• Atendimento a incidentes e solicitações.
• Monitoramento ativo da infraestrutura (CPU, memória, disco, rede, serviços do sistema operacional).
• Manutenção corretiva e preventiva da infraestrutura (patches de SO, atualizações de serviços, limpeza de disco, etc.).
• Atuação em falhas de segurança da infraestrutura ou tentativas de invasão (firewall, DDoS, malware em nível de infraestrutura).
______________
4. CANAIS DE ATENDIMENTO
A contratada deve disponibilizar, no mínimo:
• E-mail de suporte (obrigatório).
• Telefone ou WhatsApp corporativo (horário comercial).
• Sistema de chamados (helpdesk) para registro, acompanhamento e 
histórico das solicitações.
• Atendimento emergencial 24/7 para indisponibilidade total do site.
______________
5. NÍVEIS DE SERVIÇO (SLA)
5.1 Tempo de Resposta
Período entre a abertura do chamado e o primeiro contato da contratada com o solicitante.
• Chamados críticos (site fora do ar / indisponibilidade): até 30 minutos.
• Chamados de alta prioridade (falhas graves, lentidão extrema): até 2 horas.
• Solicitações gerais (ajustes, dúvidas, manutenção leve): até 8 horas úteis.
5.2 Tempo de Atendimento / Solução
Período entre a abertura do chamado e a resolução definitiva ou provisória funcional.
• Chamados críticos: solução em até 4 horas.
• Prioridade alta: até 12 horas úteis.
• Solicitações gerais: até 48 horas úteis.
Obs.: Quando o problema exigir prazo maior, a contratada deverá apresentar justificativa e cronograma em até 12 horas úteis.
6. ROTINAS DE SEGURANÇA E BACKUP
A contratada deverá:
• Realizar backup diário automático dos arquivos e banco de dados.
• Manter retenção mínima de 7 dias.
• Implementar firewall, antivírus e proteção contra ataques (DDoS e outros).
• Fornecer relatórios de segurança quando solicitado.
7. ENTREGÁVEIS 
• Ambiente de hospedagem configurado e funcionando conforme especificações.
• Acesso administrativo (SSH, RDP, cPanel/Plesk) conforme necessidade da entidade.
• Relatórios de disponibilidade quando solicitados.
• Relatórios de atendimentos e chamados.
8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
• Manter equipe técnica qualificada em infraestrutura de hospedagem e VPS.
• Cumprir SLAs definidos neste Termo.
• Garantir confidencialidade e integridade das informações.
• Garantir funcionamento contínuo da infraestrutura de hospedagem (servidor, rede, serviços do SO).
9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
• Informar necessidades e alterações.
• Designar responsável para comunicação com a contratada.
• Notificar problemas de forma clara e tempestiva.
• Notificar a contratada sobre mudanças na aplicação que possam afetar a infraestrutura.
• Fornecer credenciais de acesso quando necessário para diagnóstico de problemas de infraestrutura.

	
	VALOR DOS SERVIÇOS – PERÍODO DE 12 MESES



  O orçamento DEVERÁ ser preenchido em impresso próprio da interessada podendo ser entregue pessoalmente na sede do Arquivo Público e Histórico do Município de Rio Claro (APHRC), localizado nos pavilhões de números 11 e 12, do Núcleo Administrativo Municipal (NAM), situado à Rua 06, nº 3.265, bairro Alto do Santana, na cidade de Rio Claro/SP, ou encaminhado via e-mail  compras@aphrioclaro.sp.gov.br,  devendo conter todas as informações acima solicitadas, sob pena de desconsideração da presente coleta.

Rio Claro, _______de ___________________de 2025.


___________________________________

Assinatura do Proponente


_________________________________________   CPF/MF ou CNPJ/MF.  ___________________Nome do responsável pelo preenchimento
1
Rua 6, 3265, Alto de Santana. CEP: 13504-099, Rio Claro, São Paulo – SP
Fone: (19) 35221937 – E-mail: arquivo@aphrioclaro.sp.gov.br
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